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Введение

Каждому человеку нужны деньги, чтобы купить себе какой-либо товар, будь то квартира, машина, дача, путевка в санаторий, кому-то надо платить за образование, лечение и так далее. Но далеко не каждый человек может себе позволить купить то, что необходимо, когда захочется. Для этого ему надо будет накопить достаточное количество денежных средств или взять кредит. Рассмотрим первый вариант – накопление денежных средств.
Копить деньги можно по-разному: заработанные деньги складывать под подушку, класть в банк под проценты, покупать драгоценные металлы, ценные бумаги, недвижимость и т.д. Темой своего маркетингового исследования я решил выбрать срочные банковские вклады, т.к. это хороший способ, не требующий каких-то специальных знаний, для того чтобы накопить деньги.
Ма́ркетинговые иссле́дования - это сбор и обработка анализа информации, с целью уменьшения неопределенности при принятии исследовательских решений.

Срочные вклады - денежные средства предприятий, организаций и населения, хранящиеся в банках, по которым выплачивается процент в зависимости от срока и величины вклада. 
Объект маркетингового исследования
Объектом моего маркетингового исследования являются вклады, предоставляющих  населению на срок 6 месяцев на сумму 10 000 рублей.  Были рассмотрены вклады в банках г.Челябинска на 28 февраля 2010года.

Маркетинговое исследование было разделено на две части: исследование пополняемых и не пополняемых вкладов следующих банков:

· Альфабанк;
· Сбербанк России;
· УралСиб;
· Челинбанк;
· Челябинвестбанк.
Банки были выбраны случайным образом.

Вкратце о каждом банке:

ОАО «Альфа-Банк» — пятый по величине активов частный коммерческий универсальный банк, входящий в крупнейший в России финансово-промышленный консорциум «Альфа-Групп» и контролируемый его основными собственниками.. Банк занимает лидирующие и устойчивые позиции практически во всех сегментах банковского рынка, располагает развитой сетью подразделений, имеет подразделения в других странах. Альфа-Банк характеризуется высокой технологичностью бизнеса, эффективным управлением и высокопрофессиональным менеджментом, располагает существенными политическими, деловыми ресурсами в России и за рубежом. «Альфа-групп» ведет деятельность в различных сферах экономики: добыча нефти и газа, банковское и страховое дело, инвестиции и управление активами, мультимедиа и телекоммуникации, розничная торговля. 
Сбербанк является любимым детищем Банка России, которому принадлежит свыше 57% акций. Несмотря на далеко не выдающееся качество обслуживания (за исключением услуг для VIP-клиентов), банк лидирует не только по размеру активов, но и по количеству расчетных счетов юридических лиц (свыше 1,5 млн). Подавляющее большинство компаний, входящих в «Tоп-100» крупнейших корпораций, являются заемщиками и клиентами Сбербанка России. На рынке частных вкладов Сбербанк России является монополистом — контролирует 50% рынка частных вкладов (основная масса депозитов «физиков» приходится на так называемые пенсионные вклады в рублях). Сбербанк является крупнейшим игроком на рынке государственных ценных бумаг и на внутреннем рынке межбанковских кредитов. 
ОАО «Уралсиб» — крупный универсальный банк федерального уровня с развитой филиальной сетью. Активно присутствует на региональных рынках, имеет хорошо развитые позиции на рынке Республики Башкирия. Приоритетное направление — обслуживание промышленных предприятий, усиление позиций на розничном рынке. 

Челиндбанк — средний по размеру активов частный региональный банк. Контролируется его топ-менеджерами. Основу бизнеса банка составляет обслуживание корпоративных клиентов из числа промышленных предприятий, компаний малого и среднего бизнеса и физических лиц, преимущественно в Челябинской области. На региональном рынке банк имеет стабильные рыночные позиции и узнаваемый бренд. На рынках капитала неактивен. 
Челябинвестбанк относится к числу крупных региональных банков, претендует на статус универсального и социально-ориентированного, имеет достаточно развитый розничный бизнес. Краткосрочные и среднесрочные кредиты различным корпоративным и частным клиентам занимают примерно 54% активов-нетто. Степень иммобилизации сравнительно высока — 10% активов-нетто. На рынке МБК стабильно является нетто-донором. Основу пассивов составляют вклады физических лиц — 32% пассивов, за ними плотно идут ресурсы на текущих счетах предприятий (28%). В банке работают 1,5 тыс. человек.
 Маркетинговое исследование
Был рассчитан доход, который можно получить от вклада размером
10 0000 рублей на 6 месяцев. При расчете дохода пополняемых вкладов, сумма пополнения равна 10 000 рублей в месяц. Расчет доходности вкладов представлен в Таблицах 1 и 2.
В ходе исследования было выявлено, что меньшая доходность вкладов в Сбербанке России (не пополняемого 277 рублей, пополняемого 833 рубля), а самый высокий доход от не пополняемого вклада в Челябинвестбанке -  446 рублей и в Челинбанке - 438 рублей. Что касается самого выгодного дохода от пополняемого вклада, то Челинбанк, Челябинвестбанк и УралСиб предлагают условия с примерно одинаковым доходом (1 459 рублей, 1 490 рублей и 1 454 рубля соответственно).  
Таблица 1. Расчет дохода от пополняемого вклада.
	Расчет дохода от пополняемых вкладов

	Банк
	Наименование вклада
	Процентные ставки 
	Порядок выплаты % 
	Капитализация
	Сумма после выплаты %
	Доход

	Сбербанк
	Депозит Сбербанка России
	4,75%
	ежемесячно
	нет
	         60 833,00р. 
	            833,00р. 

	Челиндбанк
	Сберегательный
	8,60%
	ежемесячно
	да
	         51 488,00р. 
	         1 459,40р. 

	Челябинвестбанк
	Накопительный
	8,50%
	в конце срока
	нет
	         61 490,00р. 
	         1 490,00р. 

	Альфа-банк
	Премьер
	7,10%
	ежемесячно
	да
	         61 257,00р. 
	         1 257,00р. 

	УралСиб
	Стабильный
	8,20%
	ежемесячно
	нет
	         61 454,00р. 
	         1 454,00р. 


Таблица 2. Расчет дохода от не пополняемого вклада.
	Расчет дохода от не пополняемых вкладов

	Банк
	Наименование вклада
	Процентные ставки 
	Порядок выплаты % 
	Капитализация
	Сумма после выплаты %
	Доход

	Сбербанк
	Депозит Сбербанка России
	5,50%
	ежемесячно
	нет
	         10 277,44р. 
	            277,44р. 

	Челиндбанк
	Сберегательный
	8,60%
	ежемесячно
	да
	         10 437,78р. 
	            437,78р. 

	Челябинвестбанк
	Золотой Максимум
	9,00%
	в конце срока
	нет
	         10 446,00р. 
	            446,00р. 

	Альфа-банк
	Победа
	8,14%
	ежемесячно
	да
	         10 410,10р. 
	            410,10р. 

	УралСиб
	Стабильный
	8,20%
	ежемесячно
	нет
	         10 407,00р. 
	            407,00р. 


Диаграммы доходности можно посмотреть на рисунках 1 и 2.
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Рисунок 1 - Диаграмма «Доход от пополняемых вкладов»
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 Рисунок 2- Диаграмма «Доход от не пополняемых вкладов»
В Таблице 3 была рассчитана разница дохода от пополняемого и не пополняемого вкладов. Итоговая сумма рассчитывалась исходя из того, что в течении 6 месяцев было накоплено 50 000 рублей, которая была доложена в случае с пополняемым вкладом и прибавлена в конце срока к не пополняемому вкладу.

Таблица 3. Расчет разницы доходов от вкладов

	Расчет разницы доходов от вкладов

	Банк
	Не пополняемый вклад
	Пополняемый вклад
	Разница

	
	Доход
	Сумма
 в итоге
	Доход
	Сумма 
в итоге
	

	Сбербанк
	     277,44р. 
	     50 277,44р. 
	        833,00р. 
	      50 833,00р. 
	       555,56р. 

	УралСиб
	     407,00р. 
	     50 407,00р. 
	     1 257,00р. 
	      51 257,00р. 
	       850,00р. 

	Альфа-банк
	     410,10р. 
	     50 410,10р. 
	     1 454,00р. 
	      51 454,00р. 
	   1 043,90р. 

	Челиндбанк
	     437,78р. 
	     50 437,78р. 
	     1 459,40р. 
	      51 459,40р. 
	   1 021,62р. 

	Челябинвестбанк
	     446,00р. 
	     50 446,00р. 
	     1 490,00р. 
	      51 490,00р. 
	   1 044,00р. 


Ниже приведена таблица, в которой приведены активы, прибыль и сумма рублевых вкладов физических лиц, а также место в рейтинге банков России банков за январь 2010 года.
	Банк
	Активы, млн.руб
	Прибыль, млн.руб.
	Рублевые срочные вклады физлиц, млн.руб
	Место в райтинге

	Сбербанк России
	7 812 167
	43 286
	2 669 770
	1

	Альфа-банк
	667 977
	-1 905
	31 152
	7

	УралСиб
	407 727
	-4 245
	39 114
	13

	Челиндбанк
	26 194
	141
	9 533
	101

	Челябинвестбанк
	22 646
	161
	5 491
	110


Заключение
Сопоставив данные, можно сказать, что Сбербанк России предлагает самые низки процентные ставки и имеет самую большую сумму срочных вкладов. Это можно объясни тем, что у этого банка больше всего филиалов по стране и ему больше доверяют. А Челиндбанк и Челябинвестбанк, предлагают самые высокие процентные ставки имеют меньшую сумму вкладов потому, что являются региональным банками.

В заключение, можно сказать, что если класть деньги в банк с целью накопления их накопления для каких-либо нужд, то лучше выбрать пополняемых вклад, несмотря на то, что у такого вклада процентная ставка меньшие, зато проценты будут начислены так же на ту сумму, которая будет доложена, в итоге чего можно будет получить больший доход.
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