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Введение

Маркетинговые исследования (англ. márketing reséarch) — форма бизнес исследований и направление прикладной социологии, которые фокусируется на понимании поведения, желаний и предпочтений потребителей, конкурентов и рынков в диктуемой рынком экономике.
Одним из видов бизнес исследований является исследования рынка — масштабнее маркетинговых исследований и изучают все аспекты бизнес среды. В них задаются вопросы о конкурентах, структуре рынка, правительственных постановлениях, экономических тенденциях, технических достижениях и многих других факторах, которые составляют бизнес среду. Иногда этот термин приписывается финансовому анализу компаний, индустрий или секторов. В этом случае финансовый анализ предоставляет результат инвестиционным консультантам или потенциальным инвесторам, базируясь на проведенном исследовании.

Свое маркетинговое исследования я решила провести на примере компании ЗАО «Интерсвязь». Компания Интерсвязь является одним из лидеров по числу подключенных квартир по технологии Ethernet в городе Челябинске. Помимо доступа в Интернет компания предоставляет широкий спектр услуг: это и телефония, и IP-телевидение, и хостинг, и многое другое. Абонентам компании доступно также множество бесплатных сервисов.

Компания Интерсвязь строит общегородскую мультимедийную сеть, при помощи которой челябинцы могут реализовать свои информационные потребности. Строительство сети осуществляется по программе «Оптика в каждый дом»: многоэтажные дома подключаются по оптоволоконному кабелю, а в квартиру абонента проводится витая пара. Благодаря этой технологии абоненты компании получают в своё пользование выделенную линию Интернет со скоростью 100 Мб/с.
Характеристика компании
Компания Интерсвязь была основана в 1997году. На сегодняшний день компания имеет более 300 тысяч абонентов. Благодаря обилию и удобству сервисов, компания «Интерсвязь» пользуется всё возрастающей популярностью у клиентов – каждый день инженеры «Интерсвязи» подключают примерно столько же абонентов, сколько все остальные провайдеры города вместе взятые.
Компания «Интерсвязь» первой на Южном Урале начала трансляцию IP-телевидения. Сейчас абонентам компании бесплатно доступны 9 теле- и 30 радиоканалов, а также трансляции изображения с 12 камер видеонаблюдения, установленных на оживлённых перекрёстках города в рамках программы "Улицы онлайн". Трансляция происходит в формате MPEG4 со стереозвуком.

 Один из наиболее популярных сервисов - файлообменная сеть. Абоненты «Интерсвязи» имеют доступ к 30 Тб информации, выложенной пользователями для всеобщего доступа.

Также компания предоставляет своим абонентам возможность бесплатного общения на форуме «Виртуальный город»,  в ICQ, во всероссийском IRC-чате RusNet.

Абоненты компании пользуются бесплатные игровые серверы с размещёнными на них многопользовательскими играми ИЛ-2, Need for Speed, Couter-Strike, Quake, WarCraft, StarCraft, а также ставшей в последнее время необычайно популярной игрой LineAge.

Компания постоянно проводит для своих клиентов специальные акции при подключении, организует различные конкурсы и праздники, активно занимается благотворительной деятельностью.
Цели и задачи исследования
Исследование носит описательный характер: направлено на изучение запросов и предпочтений потребителя.
Целевая аудитория – клиенты компании Интерсвязь, которые непосредственно знакомы с изучаемыми услугами. 
Задачи исследования ответить на следующие вопросы:

1. Пол и возраст пользователей Интернет;

2. Количество человек пользующихся компьютером в семье;

3. Социальный статус респондентов;

4. Почему респонденты выбрали именно эту компанию;

5. Что получили респонденты, подключившись к данному провайдеру;

6. Какими сервисами чаще всего пользуются респонденты;

Для исследования взяты опросы, проводимые компанией Интерсвязь на сайте http://www.is74.ru начиная с 6 января 2008года. Полученные результаты не гарантируют 100% достоверности, т.к. возможно такая ситуация что один и тот же человек отвечал на один и тот же вопрос несколько раз, это возможно когда респонденты заходили на сайт при помощи разных браузеров.
В качестве метода сбора информации использовался удаленный метод получения информации, а не личный контакт с пользователями, так как это быстро и малозатратно. Предполагается, что на сайт компании чаще всего заходят клиенты компании, которые отвечают на опросы.
Анализ результатов
В опросе «Сколько вам лет?» приняло участие 7582 человека. По опросу можно сказать, что примерно половина респондентов это молодые люди от 18 до 25 лет.

От 18 до 25 лет. 

	 

	  49,16% (3713)



	


От 14 до 18 лет. 

	 

	  24,51% (1851)



	


От 25 до 32 лет. 

	 

	  14,64% (1106)



	


Старше 32 лет. 

	 

	  8,91% (673)



	


До 14 лет. 

	 

	  2,78% (210)



	


В опросе «Какого вы пола?» приняло участие 9495 человек. По результатам опроса можно сказать, что большинство респондентов мужского пола.
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В опросе «Сколько членов Вашей семьи пользуются компьютером, подключенным к Интерсвязи?» приняло участие 6956 человек.
Двое членов семьи. 

	 

	  28,89% (2679)



	


Есть друзья, у которых нет Интерсвязи, но они пользуются ей у меня в гостях. 

	 

	  28,78% (2669)



	


Я один. 

	 

	  25,55% (2369)



	


Трое членов семьи. 

	 

	  11,01% (1021)



	


Четверо членов семьи. 

	 

	  3,88% (360)



	


Больше пяти членов семьи. 

	 

	  1,22% (113)



	


Пятеро членов семьи. 

	 

	  0,67% (62)



	


В опросе «Какой Ваш социальный статус?» приняло участие 8450 человек.

Студент/аспирант 

	 

	  41,64% (3504)



	


Школьник 

	 

	  16,41% (1381)



	


Иное 

	 

	  10,90% (917)



	


Сотрудник коммерческой организации 

	 

	  9,65% (812)



	


Инженер (IT, машиностроение, и т.д.) 

	 

	  9,56% (804)



	


Бизнесмен (управление, финансы, и т.д.) 

	 

	  3,39% (285)



	


Военный 

	 

	  1,63% (137)



	


Государственный чиновник 

	 

	  1,43% (120)



	


Медицинский работник 

	 

	  1,37% (115)



	


Работник сферы образования 

	 

	  1,30% (109)



	


Представитель СМИ 

	 

	  0,88% (74)



	


Политик 

	 

	  0,86% (72)



	


Научный работник 

	 

	  0,52% (44)



	


Представитель общественной организации 

	 

	  0,48% (40)



	


В опросе «Для чего Вы используете Интернет?» приняло участие 4173 человек. 

Поиск информации (учеба, саморазвитие, информация по интересам). 

	 

	  18,08% (2728)



	


Скачивание файлов с файлообменных сетей. 

	 

	  14,32% (2160)



	

	


Серфинг (просмотр веб-страниц). 

	 

	  12,59% (1900)



	


Общение в социальных сетях (Вконтакте, Живой Журнал и т.п.). 

	 

	  12,50% (1885)



	


Электронная почта. 

	 

	  12,14% (1831)



	


Общение онлайн (форумы, ICQ, чаты). 

	 

	  11,03% (1664)



	


Новостные сайты. 

	 
	  8,49% (1281)



	


Онлайн-видео и онлайн-радио. 

	 

	  6,88% (1038)



	


Работа через Интернет. 

	 

	  3,97% (599)



	


В опросе «Какими сервисами "Интерсвязи" Вы чаще всего пользуетесь?» приняло участие 12097 человек. Опрос показал что большинство пользователей пользуются бесплатной услугой файлообменной сетью, затем идет Интренет и бесплатный форум «Виртуальный город».
Ослик 

	 

	  31,23% (10206)



	


Интернет 

	 

	  12,86% (4202)



	


Виртуальный город 

	 

	  11,59% (3788)



	


Услуги безлимитного доступа в Интернет 

	 

	  10,58% (3456)



	


Бесплатная ICQ 

	 

	  7,69% (2513)



	


IRC-чат 

	 

	  6,65% (2173)



	


Игровые сервера 

	 

	  6,15% (2009)



	


Бесплатное IP-ТВ 

	 

	  3,31% (1082)



	


Почта из личного кабинета 

	 

	  2,62% (855)



	


Система видеонаблюдения "Улицы онлайн" 

	 

	  2,60% (848)



	


Система антивирусной защиты 

	 

	  1,93% (632)



	


Сервисы в личном кабинете 

	 

	  1,92% (626)



	


Внутрисетевая телефония и видеосвязь 

	 

	  0,88% (288)



	


Проанализировав ответы, можно сказать, что клиентов компании Интерсвязь это студенты в возрасте от 18 до 25лет, использующие услугами компании для поиска информации и общения.

Основные конкуренты компании
Рынок широкополосного доступа в южноуральской столице остается одним из самых динамично развивающихся. За неполный 2008 год рост составил порядка 96%. На сегодняшний день выход в Интернет имеют 56% домохозяйств Челябинска.
На протяжении последних трех лет между компаниями, представленными на рынке, идет ожесточенная борьба за каждую квартиру, за каждого абонента. В настоящее время в Челябинске зарегистрировано более 200 интернет-провайдеров, из них достаточную рыночную долю имеют только 7-9 компаний. Совокупный объем массового рынка широкополосного Интернета в Челябинске оценивается нами на уровне 900 млн. рублей в год. При этом на долю двух наиболее крупных игроков приходится около 74,4%.

По итогам III квартала 2008 года на долю наиболее распространенного способа подключения (по технологии Ethernet) приходится около 58,6% всех «домашних» широкополосных подключений в Челябинске. Таким образом, этот вид доступа стал наиболее популярным, укрепив свои позиции над ADSL-доступом, доля которого - 35,8%. Остальную часть рынка по итогам III квартала занял доступ по радиоканалу (спутниковый доступ, беспроводной доступ Wi-Fi и WiMAX, PLC) – 4,3% и альтернативные подключения – 1,3%.
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Лидером массового рынка интернет-доступа в Челябинске является компания Интерсвязь. Она занимает 40,6% рынка, абонентская база составляет порядка 90 тыс. домохозяйств (по итогам третьего квартала 2008 года). Стоит учитывать, что в базе числятся все абоненты, которые не расторгли договор с компанией. В их числе и те, кто не пользуется услугами уже несколько лет.
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Второе место зарезервировано за ОАО «Уралсвязьинформ» (Utel™) – 33,9%. Порядка 75 тыс. южноуральцев предпочитают услуги этого провайдера.

Третье место занимает единственный на Южном Урале федеральный игрок - компания «ЭР-Телеком» (ДОМ.RU™) - 9,9%. В активе этого провайдера числятся около 22 тыс. пользователей.

В числе ТОП-4 прочно закрепилась компания «Факториал-Интернет». У нее результаты несколько скромнее – 5,4% (12 тыс. абонентов).

На долю остальных компаний приходится 10,3% или 22,5 тыс. пользователей, в их число входят «Инсис», «Верес ADSL», «Южно-Уральская Телефонная Компания» и другие.
По итогам третьего квартала ARPU (среднемесячный доход на одного абонента) у челябинских провайдеров в среднем составил 310 рублей. При этом четкой тенденции к снижению или повышению этого показателя нет по итогам года. Тем не менее, некоторые игроки демонстрируют стабильный рост. Однозначным лидером по динамике роста ARPU является «ЭР-Телеком» (8%) и  «Интерсвязь» (5,5%). Основными предпосылками к такой тенденции является предоставление пакетных услуг, переход клиентов на безлимитные тарифы, а также оказание контент-услуг. На третьей строчке обосновался «Уралсвязьинформ», который демонстрирует стабильный ARPU. Третье и четвертое место поделили между собой «Инсис» и «Факториал-Интернет».
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Исходя из данных по ARPU и абонентским базам, можно оценить долю интернет-провайдеров Челябинска по выручке. Лидером является компания «Интерсвязь» - 42,1%.

«Уралсвязьинформ» укрепляет свои позиции по выручке. В настоящее время доля этой компании составляет 35,1%. На росте положительно сказываются вывод популярных тарифов на безлимитный интернет, а также дополнительные сервисы, на которые в компании возлагают большие надежды.
Наибольший рост выручки демонстрирует «ЭР-Телеком». В течение III квартала она увеличилась на 4,9% ко II кварталу и к концу периода доля компании по выручке достигла 11,1%. На остальных игроков приходится 11,7%.

С июля по октябрь 2008 года реальные абонентские базы челябинских интернет-провайдеров увеличились на 15% до 199 тыс. домохозяйств. Из них на «ЭР-Телеком» пришлось 26,6%, доля «Интерсвязи» составила 26,3%, «Уралсвязьинформа» - 25,8%, «Факториал-Интернет» - 8,7%. Остальные компании подключили чуть менее 12,7% новых пользователей (Данные получены, исходя из абонентских баз интернет-провайдеров и математической модели, отражающей отток клиентов).

Заключение
В ходе работы были решены поставленные задачи, а именно: определена возрастная и половая аудитория, проведен анализ самых востребованных услуг, выявлены основные конкуренты компании Интерсвязь. Так как  лидером массового рынка интернет-доступа в Челябинске является компания Интерсвязь, то по результатам исследования можно сказать, что наибольшим спросом пользуются следующие услуги: возможность быстрого обмена файлами по локальной сети и доступ в Интернет. Доступ в Интернет используется для поиска информации, просмотра веб-страниц, общения в социальных сетях и просмотра электронной почты.

Компания Интерсвязь постоянно развивается, стремится предоставлять свои абонентам все новые и новые услуги. Так недавно компания начала предоставлять услуги кабельного телевидения, услугу «Детский Интернет» – услуга безлимитного доступа, но с ограничением по ресурсам, которые можно посещать. Планируется представлять новую услугу - бесплатное SMS информирование абонентов, новый бесплатный сервис DDNS (абонент может выбрать собственное имя в домене ddns.is74.local).
Компания Интерсвязь можно назвать успешной, она получила несколько наград:

· Лауреат международной премии «Лидер экономического развития России»;

· Лучший провайдер Челябинской области 2004, 2005, 2006, 2008;

· Бренд Челябинска 2006, 2007;

· «Лидер Российской экономики» 2006.
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