Програмное обеспечение «АРМ Менеджера»

1. Цели и требования к программному обеспечению «АРМ Менеджера»

Программный продукт «АРМ Менеджера» был разработан мной, Дворянчиковой Марией, в 2008-2010 году и предназначен для автоматизации работы менеджера по продажам.

Назначение программного продукта:

1. Работа с покупателями и поставщиками;

2. Работа с заявками;

3. Структурирование данных о продаваемой продукции;

4. Работа с транспортными организациями (автоматизация доставки товаров);

5. Анализ деятельности менеджеров;

6. Обеспечение безопасности данных, соблюдение коммерческой тайны.

Системные требования:

1. Процессор Intel или AMD;
2. ОЗУ 1024Мб;

3. Рекомендуемый монитор 19', с расширением 1280x1024px

4. Манипулятор типа мышь;
5. Клавиатура;

6. Жесткий диск 100МБ (в зависимости от размера файла базы данных)

Требования к программному обеспечению:

1. Microsoft Windows 2000, XP, Vista, 7;

Необходима установка Microsoft Excel 2000 или выше.

Ограничение предметной области (компании для которых предназначено программное обеспечение «АРМ Менеджера»):

1. В первую очередь это коммерческая организация, которая занимается производством и поставкой оборудования;

2. Компания может заниматься продажей продукции под заказ;

3. Компания не обязательно должна иметь строгий список номенклатуры;

4. Продукция, поставляемая компании не обязательно должна быть на складе.

5. При заказе продукции компания может быстро найти поставщика и перепродать заказанную продукцию.

Исходя их ограничений предметной области компании, программное обеспечение должно хранить и обрабатывать большой объем информации, представлять его в удобном для пользователя виде, иметь гибкую структуру, позволять работать с внешними данными.
2. Описание программного обеспечения

Программа состоит из следующих модулей:

1. База клиентов и поставщиков;

2. Каталог продукции и характеристика фирмы;

3. Транспортные организации;
4. Модуль «Бренды»;
5. База телефонных кодов городов;

6. Поиск по базе данных;

7. Напоминания о событиях;

8. Анализ данных;

9. Администрирование.
Все модули программы взаимосвязаны друг с другом и позволяют обеспечить быструю и эффективную работу менеджера по продажам.

База данных клиентов и поставщиков связано с каталогом продукции и характеристикой фирмы. Взаимосвязь этих модулей заключается в отображении характеристики фирмы и продукцию, которую она производит либо продает. Как по базе данных клиентов и поставщиков, так и по продаваемой продукции можно осуществлять поиск данных. У каждой компании есть адрес и телефон. Узнать код города, телефон справочной и время, которое в данный момент в городе, в котором зарегистрирована компания, помогает узнать база данных телефонных кодов города.

При работе с той или иной компаний менеджер ведет переговоры. Отметка о переговорах и результат хранится в специально отведенной для этого таблице. Так же в этой таблице можно назначить напоминание о каком-либо событии (перезвонить клиенту, отправить коммерческое предложение и т.д.). Когда переговоры заканчиваются успехом создается запись о создании сделки, где указывается информация о продукции, которую хочет купить фирма. Далее менеджер начинает искать возможных поставщиков заказной продукции и способы ее транспортировки. Для поиска поставщиков продукции применяется модуль поиска, а для поиска транспортных компаний – модуль транспортных организаций.

Так как программное обеспечение должно иметь гибкую структуру и работать с внешними данными, был создан механизм для единой работы с поставщиками и покупателями, для реализации чего был разработан модуль «Дерева» и модуль поиска файлов на компьютере. Модуль дерева это ни что иное как набор характеристик фирмы и продукции поставляемой фирмой. Такое необычное решение было принято по следующим причинам:

1. Каждая фирма может быть как поставщиком, так и покупателем;

2. У продукции могут быть разные характеристики, благодаря чему не существует единой  формы для работы с продукцией и единой системы расчета транспортировки такой продукции. К тому же транспортные компании стоимость поставки рассчитывают по разным критериям.

Исходя из вышеперечисленного, было принято решение информацию о сделках хранить в специальных файлах, называемых «Разработка». Файл разработки автоматически формируется при создании сделки и имеет определенное название, по которому программа в дальнейшем сможет его найти.

Помимо модуля дерева был разработан Модуль «Бренды», предназначенный для хранения данных иностранных брендов. Это удобно для поиска компаний, которые поставляют продукцию известных иностранных фирм.

Так как информация, хранимая в базе данных, имеет коммерческую тайну, было принято решение об обеспечении безопасности данных. База данных имеет пароль, которые известен только определенному кругу лиц. Кроме того у каждого пользователя есть уникальный логин и пароль для входа в систему.
Рассмотрим подробнее работу каждого модуля.
2.1 Модуль «Авторизация»

При загрузке программы появляется форма Авторизации для ввода логина и пароля, представленная на Рисунке 1. Это сделано для предотвращения несанкционированного доступа. Администратор программы всегда может просмотреть, с какого компьютера и когда выходили (по ip-адресу компьютера), был ли разрешен доступ. После правильного ввода логина и пароля появится главная форма – модуль базы клиентов и поставщиков. С этой формой в основном связана вся работа менеджера.
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Рисунок 1 – Форма Авторизации.

2.2 Модуль «База клиентов и поставщиков»

«База клиентов и поставщиков» предназначена для ввода организаций, с которыми работает наша фирма (Рисунок 2).  Главным понятием этого модуля является карточка организации. В карточке хранятся реквизиты организации, контактные лица и общение с ними, количество сделок с фирмой. Переходя на карточку предприятия сразу можно увидеть, что представляет  фирма из себя, а именно: сколько раз наш менеджер общался с контактными лицами организации, количество поступивших заявок из организации и сколько из них было выполнено, какая продукция была заказана либо какую продукцию поставляет фирма.  Создавать сделки на поставку продукции.

В карточке фирмы ведется учет общения с контактными лицами, хранятся данные о результате общения. Так же имеется возможность создать напоминание с указанием даты, времени и важности напоминания. Все напоминания просматриваются в модуле «Напоминания о событиях».
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Рисунок 2 – «База клиентов и поставщиков»
Данный модуль позволяет просмотреть есть ли у компании представители, является ли компания представителем другой компании (Рисунок 3).
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Рисунок 3 – Просмотр отношений фирмы с другими фирмами

2.3 Модуль «Каталог продукции и характеристика фирмы»

Для заполнения поставляемой продукции используется данных модуля «Каталог продукции и характеристика фирмы». Продукция и характеристика фирмы представлена в виде дерева с возможностью прикрепления ссылок на описание. По каталогу можно осуществлять быстрый поиск, просматривать поставщиков продукции и быстро переходить на фирму-поставщика. Модуль представлен на Рисунке 3.
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Рисунок 3 –  Каталог продукции и характеристика фирмы

Как было сказано выше, этот модуль дерева создан для обеспечения гибкой структуры программы, поэтому он позволяет создавать неограниченное количество подчиненных «веток». Каждая ветка может иметь свое описание и прикрепленные ссылки. Ссылка может быть как на файл, находящийся на компьютере, так и в Интернете. Дерево позволяет просматривать компании «прикрепленные» как текущей «ветки», так и ко всем подчиненным «веткам». Это можно отнести к одному из видов поиска данных.  Дерево имеет собственный поиск для удобства работы с этим модулем. В программе предусмотрена возможность импорта данных в дерево это позволяет быстро работать с большим количеством информации.
2.4 Модуль «Поиск»

Модуль «Поиск» делится на две части: «Быстрый поиск» и «Расширенный поиск». «Быстрый поиск» (Рисунок 4а) предназначен для быстрого поиска данных по одному из параметров (по названию фирмы, коду карточки, номеру сделки, счету, имени файла). «Расширенный поиск» предназначен для поиска по нескольким параметрам одновременно. Можно так же организовывать фильтр найденных фирм для быстрого перехода по выбранным фирмам. Форму расширенного поиска можно посмотреть на Рисунке 4б.
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Рисунок 4 – Поиск данных
а) Быстрый поиск; б) Расширенный поиск
Кроме того в программе есть отдельный поиск по дереву и по транспортной базе.

2.5 Модуль «База телефонных кодов городов»

«База телефонных кодов городов», предназначена для легкого и быстро поиска кода города, просмотра разницы во времени с Челябинском,  телефона справочной города. Пример формы можно посмотреть на
Рисунке 5.
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Рисунок 5 – База телефонных кодов городов

Благодаря этому модулю, менеджер всегда знает количество времени в городе, в который он совершает звонок. Так же этот модуль является справочником для карточки фирмы и карточки транспортной организации. При занесении данных об адресе в поле города подставляются данные из этого модуля.
2.6 Транспортный модуль

«Транспортный модуль» представлен на Рисунке 6. Главным понятием этого модуля является карточка транспортной организации. 
Как в карточке предприятия (модуль «База клиентов и поставщиков») карточка транспортной организации содержит адрес, телефон, контактные данные работников транспортной компании. В карточке транспортной организации есть возможность внесения информации о складах (адрес, телефон, часы работы). Для каждой транспортной компании предусмотрена возможность занесения списка городов, в которые ездит транспортная компания. В транспортном модуле есть собственный модуль поиска. Поиск осуществляется как по названию транспортной организации, так и по городам между которыми необходимо осуществить доставку груза. 
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Рисунок 6 – Транспортный модуль

2.7 Модуль «Бренды»

Модуль «Бренды» предназначен для структурирования данных об иностранных торговых марках. Здесь хранится информация о стране-производителе, сайта компании-производителя. Имеется просмотр данных о количестве фирм, поставляющих данную торговую марку и добавления поставщика. Внешний вид модуля представлен на Рисунке 7.
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Рисунок 7 – Модуль «Бренды»
2.8 Модуль «Анализ данных»

Модуль «Анализ данных» предназначен для анализа работы каждого менеджера и компании в целом за определенный период,  (Рисунок 8).

[image: image10.png]Ananiva paGoT e He e pa.

L

Cocrome  Tioboe He afiaens | Bpatiore | He cocTosnace | Onnavero | Cocrosmace

Mereaxep  Bre Bopncoscwi | fsopsrancosa | Safiaynn | Hanbopos | Hasnboposs | meomos

© Komecrso sanvceik: 50

Cuena | fora | Kon T T Corromre | o veveaocen [Cymanan | Gomes s
2107 25.08.2009 7224 PocKomCesep, 000, HedTeroranck. CocToanace deodunos 4439
1747 2007.2009 | 9581 PABUC e Comoneran, 000, Cocoora Corrommacs decros 220,13
1603,0907.2009 9581 PABUCTuciabpna Comoocran, 000, Cocoora Corrommacs decios
1558 29062009 9767 Enma, 000, Kpocrompex Cocromna  meotunon
1524 2606.2009 9381 PABUCTiciatpw Comoocras, 000, Cocroora Cocrommacs decios
141205062005 9551 PABUC et Comoocran 000, Cocoora Corrommacs deocures i
1655 22052009 9581 PABUC Tuciabpna Comoocran, 000, Cocoora  Cortommacs  decios
1953 21052009 9581 PABUCMTmciabpua Comoocran 000, Cocoora Corrommacs_ deoros
1547 19052005 12150 Kpacros nane, 000, Ky e Cocromnacs  Deounon
1338 15.05.2009 7224 PocKomCesep, 000, HedTeroranck. CocToanace deodrnos
150 15052009 9581 PABUCTucatrca Comoscras, 000, Cocroora  Cocrommacs deccics
1541 15052009 9581 PABUC Tuciabpua Comoocran 000, Cooora Cortommacs deores 162555
1630 19052009 9581 PABUC Tuciabpua Comoocran, 000, Cocoora Corrommacs  decros
1500 13052009 9581 PABUC Tcabpma Comoocran 000, Cocoora Corrommacs_ deocures
1056 03042009 688 Moromc, 000, enimece Cocromnacs  Deounon
105 0062005 688 MoraMmec, 000, Yentiree Cocromna  meotunon
1010 24032009 | 399 Ypan Taparmend Tp NG, 000, CYpryT e g
sci 18032008 638 flono o, 000, e Cocromna  meotunon
553 16032009 | 5353 AGpase, i Ypanecxas Kontaw 000, Yo Cocromtacs  decdios
736 2702200 638 [l e, 000, demms Cocromna  meotunon
o5z 2602200 638 flono e, 000, e Cocromnacs  Deounon
67 19022008 3652 Aaeranaat, 000, HpryTer G G
21 1802200 638 flono ime, 000, demtmcs Cocromnacs  Deounon
i 17022009 638 flono e, 000, emmar Cocromna  meotunon
515 16022008 638 flono e, 000, o Cocromnacs  Deounon
546 16022009 2421 onecrpoTeavic T, 40, Hemmics Cocromna  meotunon
64315,02.2009 | 3040 enAneproCeTLPeNOHT, OAO, HonAbubcK Cocromnacs  Deounon
&3 10022009 638 floo ime, 000, Yemsmes Cocromna  meotunon
765 05022008 638 flono e, 000, e Cocromnacs  Deounon
623 27012008 638 flno e, 000, e Cocromna  meotunon
531 19.01.2009 7224 PocKomCesep, 000, HedTeroranck. CocToanace deodunos





Рисунок 8 – Модуль «Анализ данных»

2.9 Модуль «Администрирование»

И наконец, модуль «Администрирование», Рисунок 7, предназначен для управления правами пользователей: создание учетных записей, задание логинов и паролей, назначения прав, удаления пользователей.
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Рисунок 7 – форма «Администрирование»

При помощи этого модуля администратор базы данных добавляет новых пользователей и назначает им права. Так же этот модуль является справочником:

1. При создании карточки предприятия автоматически вставляется данные о создателе карточки;

2. При внесении данных об общении подставляется фамилия менеджера, который заносит данные.

3. Заключение

Программный продукт «АРМ Менеджера» имеет как свои достоинства, перечисленные выше, так и свои недостатки:
1. Работает только под операционными системами Windows.

2. База данные является локальной, а, следовательно, обладает следующими недостатками: необходимость передачи большого потока данных, низкая надежность и низкая произво​дительность.
Для создания данного программного продукта была выбрана база данных Microsoft Access и среда разработки выбрано программное обеспечение Borland Developer Studio 2006, язык разработки – Object Pascal.

В дальнейшем планируется смена типа с локальной (централизованной) базы данных на распределенную базу данных. На данный момент в программе «АРМ менеджера» могут работать одновременно несколько пользователей.

Программа уже два года успешно работает в компании
ООО «ЭлектроСтрой» и полгода года в компании ООО «ЭкспрессПоставка», постоянно модернизируется: в программу добавляются новые функции, исправляются ошибки. Эти компании занимаются поставкой электромонтажного оборудования:

1. В компанию поступает заявка на покупку электромонтажного оборудования, после чего в программу вносятся данные о заказчике, в файл разработки записываются заказанные позиции;

2. По базе данных осуществляется поиск поставщиков, анализ доставки найденной продукции.

3. Заносятся данные о контактах с поставщиками и покупателями.

4. Заносится отметка о состоятельности сделки.

5. Проводится анализ данных о выполнении сделок по менеджерам и по компании в целом.
